
1 

मौजूदा और नियोजजत उपाय 
जातीय अल्पसंख्यकों के लिए समािता के प्रचार पर 

 
काििूी सहायता सेवाएँ 

 
 
ह ाँग क ाँग में, हर कोई क ननूी सह यत  के हकद र है, च हे वह रेस य  रेजिडेंसी क  
हो, बशत ेकक वह स धनों और योग्यत  को परू  करत  हो। 
 
क ननूी सह यत  ववभ ग (LAD) ने आवेदकों / सह यत  प्र प्त व्यजततयों की सह यत  
के लिए ननम्नलिखित उप य ककए हैं / योिन  बन ई है, िो ि तीय अल्पसंख्यक 
मिू के हैं, िब उन्हें क ननूी सह यत  सेव एं प्रद न की ि ती हैं: 
 
A.  काििूी सहायता सेवाओं पर पमै्फिेट 
 
मौिूद  उप य 
 

  LAD ने बंग िी, हहदंी, इंडोनेलशय ई, नेप िी, त ग िोग, 
पंि बी, तलमि, थ ई, उदूू और ववयतन मी सहहत 10 ि तीय 
अल्पसंख्यक भ ष ओं में क नूनी सह यत  पर पत्रक की एक 
श्रंिि  प्रक लशत की है।  

   ये िीफिेट अन्य िीफिेट्स के स थ LAD के क य ूियों में 
उपिब्ध हैं य  इन्हें LAD की वेबस इट से ड उनिोड ककय  ि  
सकत  है। 

   वे प्र संगगक व खिज्य दतू व स, न्य यप लिक  के संस धन कें द्र, 
गैर-प्रत्य नयत अभ्यगथयूों के लिए संस धन कें द्र, क ननूी 
प्रकिय  के लिए क ननूी सि ह योिन  के लिए लसववि प्रकिय  
(प्रकिय त्मक सि ह योिन ), पलुिस स्टेशन, गरह म मिों के 
ववभ ग के स विूननक पछूत छ सेव  कें द्रों, पलुिस पछूत छ 
कें द्रों ,श्म ववभ ग, सधु र सेव  ववभ ग, सम ि कल्य ि ववभ ग 
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और स विूननक अस्पत ि आहद में उपिब्ध हैं। 

   िो ि तीय अल्पसंख्यक मिू के हैं, संभ ववत आवेदकों के लिए 
क ननूी सह यत  सेव ओं की गिुवत्त  बढ ने के लिए एक ग्र हक 
सेव  पहि के रूप में, उपरोतत 10 भ ष ओं में एक पोस्टर 
डडि इन ककय  गय  है और संभ ववत आवेदकों को अंगे्रिी य  
चीनी नही ंबोिने व ि ेबन न ेके लिए प्रदशनू पर रि  ि न  
च हहए आवेदन प्रकिय  की ि नक री के स थ उन्हें मदद करन े
के लिए नन: शलु्क व्य ख्य  सेव ओं की उपिब्धत  के ब रे में 
पत  है। 

   ि तीय अल्पसंख्यक पोस्टर को संदलभतू कर सकते हैं य  
सचून  के लिए LAD की वेबस इट पर सेव ओं के ब रे में पत्रक 
ड उनिोड कर सकत ेहैं। 

भववष्य के क य ू
क  आकिन 

  प्रच र क यिूमों की प्रभ वशीित  पर प्रनतकिय  क ननूी 
सह यत  सेव ओं को बढ व  देन ेके लिए िग त र समीक्ष  की 
ि एगी 

   LAD की सेव ओं पर ि तीय अल्पसंख्यकों के अन्य फीडबकै 
और सझु वों पर ववच र ककय  ि एग  

 
B. काििूी सहायता के आवेदि के लिए व्याख्या सेवा 
 
मौिूद  उप य   हर व्यजतत को क ननूी सह यत  उपिब्ध है िो स धनों और 

योग्यत  क  परीक्षि करत  है,उसकी ि नत य  ननव स बबन । 

   LAD उन आवेदकों के लिए नन: शलु्क व्य ख्य  सेव  की 
व्यवस्थ  करेग  िो उन्हें आवेदन प्रकिय  में मदद करने के 
लिए अंगे्रिी य  चीनी नही ंबोिते हैं। 

   स धन और/य  योग्यत  परीक्ष  उत्तीि ूकरन ेमें ववफि रहन े
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व ि ेआवेदकों के प स उच्च न्य य िय के रजिस्र र की अपीि 
क  अगधक र है। LAD अपीिकत ूओं/अपीिकत ओंू को अपीि 
की सचून  दि ूकरन,े अपीि के लिए एक त रीि तय करन े
और न्य यप लिक  को सगूचत करन े के लिए आवेदक/ 
अपीिकत ूओं की अपीि की सनुव ई में दभु वषए की मफु्त 
सेव  के लिए सगूचत करेग , िो अंगे्रिी य  चीनी नही ंबोित े
हैं। 

   उपयुतूत 10 भ ष ओं में एक पोस्टर डडि इन ककय  गय  है 
और उन सतकू आवेदकों को प्रदलशतू ककय  गय  है िो आवेदन 
प्रकिय  में मदद करन ेके लिए मफु्त व्य ख्य  सेव  की 
उपिब्धत  की अंगे्रिी य  चीनी नही ंबोित ेहैं। 

भववष्य के क म 
क  मलू्य कंन 

  क ननूी सह यत  आवेदकों से प्रनतकिय  एकत्र की ि एगी और 
सेव ओं के ननरंतर सधु र के लिए म न  ि त  है। 

 
C. काििूी रूप से सहायता प्राप्त काययवाही के लिए व्याख्या सेवा 
 
मौिूद  उप य   िब ि तीय अल्पसंख्यक मिू के व्यजततयों को संस्थ न की 

क यवू ही य  बच व के लिए क ननूी सह यत  दी ि ती है,  तो 
LAD अगग्रम रूप से मकुदमेब िी के िचों क  भगुत न करेग  
तयोंकक म मिे के उगचत संच िन के लिए अस इन ककए गए 
वकीिों द्व र  अनवु द और अनवु द िच ूयथोगचत रूप से ककए 
ि ते हैं।                                                                              

भववष्य के क म 
क  मलू्य कंन 

  ि तीय अल्पसंख्यक मिू के सह यत  प्र प्त व्यजततयों से 
प्रनतकिय  एकत्र की ि एगी  और सेव ओं के ननरंतर सधु र 
के लिए ववच र ककय  ि एग  

D. LAD के कमयचाररयों के लिए प्रलिक्षण 
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मौिूद  उप य   LAD स्ट फ की समझ और ि गरूकत  बढ ने के लिए रेस 
डडजस्िलमनेशन ऑडडनूेंस (RDO), RDO के लसद्ध ंतों पर 
ब तचीत और सम न अवसर आयोग द्व र  म मिों को स झ  
करने और ववतररत ककय  गय । इस व त ू में LAD के 
कमूच ररयों ने भ ग लिय  जिसमें पेशेवर अगधक री, क नून 
तिकू और फं्रटि इन लिवपक कमूच री श लमि थे। 

   कमचू ररयों के संदभ ूके लिए प्रलशक्षि स मग्री LAD पोटूि 
पर अपिोड की गई थी। 

   LAD  नई भनतयूों के लिए RDO पर प्रलशक्षि प ठ्यिमों की 
व्यवस्थ  करेग । 

भववष्य के क म 
क  मलू्य कंन   

  LAD फीडबकै और सझु वों क  संग्रह और ववश्िेषि करेग  
कमचू ररयों के लिए उपयतुत प्रलशक्षि प ठ्यिमों की  
व्यवस्थ  के लिए  आवदेकों/सह यत  प्र प्त व्यजततयों से प्र प्त 
ककय  गय । 

   LAD  नस्िीय भेदभ व अध्य देश की अपनी समझ को बढ न े
के लिए पेश ककए ि न ेव ि ेप्रलशक्षि क यिूमों पर कमचू ररयों 
से प्रनतकिय  भी आमबंत्रत करेग  और सझु व भी आमंबत्रत 
करेग । 

E. सावयजनिक पछूताछ/लिकायतें 
 
LAD एिएडी के प स अपनी सेव ओं के ब रे में पछूत छ और लशक यतों से ननपटने 
के लिए एक अच्छी तरह से स्थ वपत प्रि िी है। कोई भी व्यजतत जिसमें क ननूी 
सह यत  आवेदक, सह यत  प्र प्त व्यजतत य  अस इन ककए गए वकीि श लमि हैं, 
िो ि ंच / लशक यत करन  च हते हैं, ववभ ग के ग्र हक सेव  अगधक ररयों से संपकू 
कर सकत ेहैं जिनके न म और टेिीफोन नंबर ववभ ग के क य ूिय पररसर और ववभ ग 
की वेबस इट पर प्रदलशतू ककए गए हैं। इसके अि व , जिज्ञ स ु/ लशक यतकत  ूववभ ग 
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/ ववभ गीय लशक यत अगधक री से फोन / पोस्ट / फैतस / ईमेि द्व र  संपकू कर 
सकत ेहैं। 
 
ववभ ग ने एक "ग्र हक सेव  म नक" पत्रक भी प्रक लशत ककय  है जिसमें क ननूी 
सह यत  सेव ओं के उपयोगकत ओंू को प्रद न की गई सेव ओं के संबंध में लशक यत 
दि ूकरन/े पछूत छ करने के लिए ववलभन्न स धनों और प्रकिय ओं से अवगत कर य  
ि त  है। पत्रक िनत  को ववतरि के लिए उपिब्ध है और इसे ववभ ग के वेबपिे 
पर अपिोड ककय  गय  है। 
 
 
काििूी सहायता ववभाग 
जुिाई 2019 


