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มาตรการทีม่อียู่และแผนงาน 

เกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ

กรมการบรกิารดบัเพลงิ  

(ไฟร ์เซอรว์สิ ดพีารท์เม็นท)์ 

ภ า ร กิ จ ข อ ง ก ร ม ก า ร บ ริ ก า ร ดั บ เ พ ลิ ง  (FSD) 

คื อ ก า รปก ป้ อ งชีวิ ต แ ล ะท ร ัพ ย ์สิ นขอ งพล เ มื อ ง ฮ่ อ ง ก ง จ าก เพลิ ง ไ หม ้แ ล ะภัยพิ บัติ อื่ น ๆ

เพื่อใหภ้ารกิจของเราบรรลุผลไดด้ียิ่งขึน้ในการช่วยชีวิตผู ท้ี่ประสบภัยพิบัติและปกป้องชุมชน

เรามุ่งมั่นเพื่อความกา้วหน้าอย่างต่อเน่ืองในการใหบ้รกิารดบัเพลิง, การกูภ้ยั, รถพยาบาลฉุกเฉิน

และการป้องกนัอคัคภียัโดยไม่ค านึงถงึเช ือ้ชาตแิละชาตกิ าเนิด 

A. การตดิต่อกบัประชาชน

มาตรการทีม่อียู่ ⚫ ⚫ มี ก า ร จัด ใ ห ้บ ร ิก า ร เ ป็ น ภ า ษ า จี น แ ล ะ /ห รือ ภ า ษ า อั ง ก ฤษ 

ใบปลวิและแผ่นพบัขอ้มูลของมาตรการทัง้หมดทีม่สี าหรบัแจกจา่ยใหก้ ั

บประชาชนมกีารจดัพมิพท์ัง้ในภาษาจนีและภาษาองักฤษ  

การประเมนิการท างาน ⚫ ⚫ FSD

จะท าการประเมนิและทบทวนนโยบาย/มาตรการดงักล่าวอย่างสม ่าเสม

อและท าการปรบัปรุงเมือ่มคีวามจ าเป็น

มาตรการเพิม่เตมิทีน่ าม

าใช/้ จะน ามาใช ้  

⚫ ⚫ จะจดับรกิารแปลภาษาเพือ่ด าเนินการส าหรบัการสอบถามขอ้มูล/การ

รอ้งเรยีนจากประชาชนทีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลายเมือ่มคีวามจ าเป็นแล

ะสามารถกระท าได ้ 

B. โอกาสในการจา้งงาน

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ⚫ ⚫ เพือ่ใหโ้อกาสการจา้งงานอย่างเท่าเทยีมกนักบัทีผู่ส้มคัรงานกบั FSD 

มาตรการทีม่อียู่ ⚫ ⚫ ต า แ ห น่ ง ง า น ว่ า ง ข อ ง FSD 

เปิดรบัผูส้มคัรทุกคนทีม่ีคุณสมบตัติรงตามขอ้ก าหนดการรบัสมคัรขัน้

พืน้ฐาน  

⚫ ⚫ เพื่อส่งเสรมิใหเ้ยาวชนสมัครในต าแหน่งงานของ FSD มากขึน้ 

แบบทดสอบความถนัดขอ้เขยีนในขัน้ตอนของการรบัสมคัรจงึไดจ้ดัท า

ในรูปแบบสองภาษา นอกจากนี้กิจกรรมอ านวยความสะดวกต่างๆ

ใ น ก า ร จั ด ห า ง า น  เ ช่ น  ช ั้ น เ ร ี ย น ส อ น ภ า ษ า

ก า ร ฝึ ก ส ม ร ร ถ ภ า พ ร่ า ง ก า ย ใ น เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ
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แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์  เ ป็ น ต ้ น 

จะจดัด าเนินการเพือ่ชว่ยเหลอืผูท้ีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลายในการเตรยี

มความพรอ้มส าหรบัการสมคัรในต าแหน่งงานของ FSD  

 ⚫  ⚫ เพือ่ชว่ยเหลอืผูส้มคัรทีร่บัเขา้มาใหม่ทีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลายในการ

ปร ับตัว ให ้คุ ้น เ คยกับ สภาพแวดล ้อมกา ร ฝึกอบรมพื ้นฐ าน 

จงึไดม้ีการเพิม่สือ่การสอนและเอกสารขอ้สอบเป็นภาษาองักฤษใหก้บั

การฝึกอบรมพืน้ฐานทีโ่รงเรยีนบรกิารดบัเพลงิและรถพยาบาลฉุกเฉิน 

(FASA) ในเดอืนพฤษภาคม 2016 

 ⚫  ⚫ ขอ้ก าหนดดา้นภาษาส าหรบัต าแหน่งงานพนักงานดบัเพลงิชาย/พนัก

ง า น ดั บ เ พ ลิ ง ห ญิ ง  ( ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ ) 

ชา่งฝีมือและชา่งฝีมืออาวุโสไดม้ีการแกไ้ขตัง้แต่เดอืนมกราคมและเมษ

ายน 2017 ตามล าดบั  

 

พ นั ก ง า น ดั บ เ พ ลิ ง ช า ย /พ นั ก ง า น ดั บ เ พ ลิ ง ห ญิ ง 

(การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร) 

 ขอ้ก าหนดที่ว่า “สามารถพูดภาษาจีนกวางตุง้ไดอ้ย่างช านาญ” 

 ถูกลบออกไป 

 

 ชา่งฝีมอืและชา่งฝีมอือาวุโส 

 ขอ้ก าหนดดา้นภาษาที่ว่า “มีความสามารถในการใชภ้าษาจีน

 และภาษาองักฤษเทยีบเท่ากบัมาตรฐานระดบัช ัน้ประถมศกึษาปีที ่ 6” 

มี ก า ร แก ้ไ ข เ ป็ น  “เ ขี ยน/พู ด ได ้อ ย่ า งช านาญในภาษาจีนหรือ

 ภาษาองักฤษ” 

การประเมนิการท างานใ

นอนาคต 

⚫  ⚫ FSD 

จะยงัคงบงัคบัใชม้าตรการทีม่ีอยู่และท างานรว่มกบัองคก์รพฒันาเอกช

น  (NGOs) แ ล ะ ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า 

รวมถงึนักเรยีนทีม่เีช ือ้ชาตอินัหลากหลายเพือ่สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้กิ

ดความความสนใจในการเขา้รว่มกบั FSD  

มาตรการเพิม่เตมิทีน่ าม

าใช/้จะน ามาใช ้

 

 

⚫  ⚫ ในดา้นการส่งเสรมิการจา้งงานผูท้ีม่ีเช ือ้ชาตอินัหลากหลายใน FSD 

ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จึงจดั “ทีมพัฒนาเยาวชน (YDT)” 

ใหม่ ขึ ้น  ซ ึ่ง ป ร ะกอบด ้ว ยต า แห น่ ง ง านสามต า แห น่ ง  ได ้แก่  

พนักงานประจ าสถานี / พนักงานประจ าสถานีอาวุโสหน่ึงต าแหน่ง 

และพนักงานดบัเพลิงอาวุโสสองต าแหน่ง เร ิม่ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 31 

พฤษภาคม 2019 โดยมีระยะเวลาจ ากดัตัง้แต่ปี  2019-20 ถึง 

2024-25 
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⚫ ⚫ FSD 

ไดจ้า้งงานผูท้ีม่ีเช ือ้ชาตอินัหลากหลายในต าแหน่งสญัญาจา้งช ัว่คราว

ผูช้ว่ยชมุชนสมัพนัธภ์ายใตโ้ครงการพนักงานสญัญาจา้งทีไ่ม่ใชข่า้รา

ช ก า ร 

เพือ่ปฎบิตัหินา้ทีใ่นการเสรมิสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัชมุชนทอ้งถิน่  

⚫ FSD

เปิดสอนหลกัสูตรภาษาจนีใหก้บัผูท้ีม่ีเช ือ้ชาตอินัหลากหลายเพือ่เพิ่ม

พูนความสามารถในการพูดและเขา้ใจภาษากวางตุง้ใหก้บัพวกเขา

เพือ่ชว่ยใหพ้วกเขาไดเ้ตรยีมความพรอ้มส าหรบัการสมคัรงานต าแหน่ง

ต่างๆ ของ FSD

C. การฝึกอบรมพนกังาน

มาตรการทีม่อียู่ ⚫ ⚫ FSD 

จะสนับสนุนใหพ้นักงานเขา้รว่มการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ส่งเสรมิคว

ามตระห นักทางสังคม เกี่ยวกับปร ะชาชนอ ย่า ง เท่ า เทียมกัน

โดยไม่ค านึงถงึภูมหิลงัทางเชือ้ชาต ิ  

การประเมนิการท างานใ

นอนาคต 

⚫ ⚫ FSD จะประเมินและทบทวนนโยบายการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอ

ความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะถูกเก็บรวบร

วมเพือ่เพิม่ประโยชนใ์นเนือ้หาของโปรแกรมการฝึกอบรมเกีย่วกบัควา

ม เ ท่ า เ ที ย ม กั น ท า ง ด ้ า น เ ชื ้ อ ช า ติ

ส าหรบัการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมใหก้บัพนักงานเพือ่พั

ฒนาความรูข้องพวกเขาเกีย่วกบัความเท่าเทยีมกนัทางเชือ้ชาต ิ  

มาตรการทีน่ ามาใช ้/ 

จะน ามาใช ้

⚫ ⚫ พ นั ก ง า น  FSD 

จะไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้รว่มหลกัสูตรเกีย่วกบัความอ่อนไหวทางเชื ้

อชาตแิละความหลากหลายทางวฒันธรรมทีจ่ดัโดยสถาบนัฝึกอบรมแล

ะพัฒนาขา้ราชการพลเรอืนสังกดัส านักงานขา้ราชการพลเร ือน 

โดยรว่มกบัคณะกรรมาธกิารเพือ่ความเท่าเทยีมทางโอกาส  

อ น

อ

ส าหรบัการตดิต่อสอบถามในเร ือ่งมาตรการทีม่อียู่และแผนงานเกีย่วกบัการส่งเสรมิความเท่าเทยีมกนัทางเ 
ชื  ้ ชาติ กรุณาติดต่อผูช้่วยเลขานุการ (ฝ่ ายนัดหมาย) 1 นายเจิงหย๋ัด-คั้  (LAU Chi-ho) ที ่

2733 7692 ส าหรบัการสอบถามเร ื่ งท่วัไป กรุณาโทรสายด่วน HKFSD ที ่2723 8787 

(กรมการบริการดับเพลิง) 

พฤษภาคม 2024 


